Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies Serwisu Pet Protect

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
0s0b korzystajgcych z serwisu internetowego oraz ustug $wiadczonych przez Pet Protect
Sp. z o.0.

Administratorem Twoich danych osobowych jest agent ubezpieczeniowy Pet Protect Sp. z
0.0. z siedzibg w Gdansku, 80-298 Gdansk, ul. Kartuska 493, KRS: 0001228479,

NIP: 5833563586, REGON 544239725.

W kazdej sprawie zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych oraz realizacjg praw
Uzytkownikow, mozna kontaktowa¢ sie z Administratorem na adres e-mail:
kontakt@petprotect.pl lub pisemnie na adres: Pet Protect Sp. z 0.0. 80-298 Gdansk,

ul. Kartuska 493.

Powierzone dane osobowe sg przechowywane przy zachowaniu zasad oraz zabezpieczen
zgodnych z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych Rzeczpospolitej Polskiej
przepisach prawa, tj. :

a. Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119);

b. Ustawie z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781t.j. z
dnia 2019.09.19);

c. Ustawie z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U.2024.1513 t.j. z dnia 2024.10.14;

d. Ustawie z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024

poz. 1221 ze zm.).

5. Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Analiza potrzeb (APK): Okreslenie wymagan
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Obowigzek prawny (Art. 8 ustawy o
dystrybucji ubezpieczen) w zw. z art. 6 ust.
1lit. ¢ RODO.

Przygotowanie oferty: Kalkulacja sktadki i
przedstawienie warunkow ubezpieczenia.
Swiadczenie ustugi elektronicznej w postaci

serwisu internetowego, realizacji zamdéwienia (tj.

wykonania zobowigzan wynikajacych z umowy
sprzedazy.

Prawnie uzasadniony interes Administratora
(Art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Obstuga reklamacji: Rozpatrywanie zgtoszonych
zastrzezen.

Obowigzek prawny (ustawa o dystrybucji
ubezpieczen oraz ustawa o rozpatrywaniu
reklamacji).

Obowigzki podatkowe: Realizacja rozliczen i
prowadzenie ksiegowosci.

Obowigzek prawny (przepisy podatkowe i
rachunkowe).

Marketing i analityka: Oferowanie produktéw
wiasnych oraz dopasowanie serwisu do potrzeb
uzytkownika.

Prawnie uzasadniony interes Administratora
(Art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Obrona przed roszczeniami: Ustalenie lub
dochodzenie praw przed sgdami.

Prawnie uzasadniony interes (Art. 9 ust. 2
lit. f RODO).
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Administrator przetwarza wytgcznie dane niezbedne do prawidtowej realizacji zawieranych
umow ubezpieczenia, sprzedazy i obstugi abonamentow weterynaryjnych i dostawy
towarow, w tym: imig, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, PESEL, adres zamieszkania,
dane zwierzecia: wiek, nr czip, rasa, gatunek, ptec.

Przetwarzane dane stuzg do:

a. zatozenia konta klienta, zawarcia umowy ubezpieczenia, produktu Iub
abonamentu weterynaryjnego;

b. przesyfania informacji handlowej na ktoérej otrzymywanie klient wyrazit zgode
lub jej przestanie jest prawnie dopuszczalne;

c. danych niezbednych do przesytania informacji przez Formularz kontaktowy;

danych niezbednych dla realizacji uprawnien konsumenckich;

e. realizacji uzasadnionego interesu administratora w tym m.in. dochodzenia
roszczen iflub promociji i dziatan marketingowych Administratora, Zgodnie z art.
6 ust. 1lit. f ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikdéw, decyzje moga byc¢
podejmowane bez udziatu cztowieka - w sposob zautomatyzowany. Decyzje te moga
dotyczy¢ wysokosci sktadki ubezpieczeniowej i zakresu ochrony ubezpieczenioweji moga
wykorzystywaé nastepujgce dane: PESEL, imig, nazwisko, pte¢, miejsce zamieszkania.
Decyzje zautomatyzowane opierajg sie na profilowaniu i automatycznej ocenie ryzyka
ubezpieczeniowego.

Podanie danych w celu zawarcia umowy ubezpieczenia i oceny ryzyka jest warunkiem
niezbednym do przygotowania oferty. Bez tych danych nie jest mozliwe zawarcie umowy.
Dane Uzytkownikow moga by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionym:

a. zaktadom ubezpieczen: W celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia,

b. organom panstwowym: Jezeli wynika to z obowigzku prawnego (np. KNF,
UODO, Urzad Skarbowy),

c. podmiotom przetwarzajgcym: Firmom swiadczacym ustugi IT, hostingowe oraz
wsparcie operacyjne na zlecenie Administratora (na podstawie umow
powierzenia).

d. Odbiorcami danych osobowych Klienta beda firmy firmy kurierskie i/lub inne
podmioty dokonujgce dostawy towaru, a takze doradcy podatkowi i ksiegowi a
w zakresie obrony przed roszczeniami lub dochodzeniem roszczen umocowani
przedstawiciele lub firmy (kancelarie) prawne lub windykacyjne.

e. Odbiorcami danych osobowych beda rowniez operatorzy pfatnosci
wspotpracujgcy z serwisem Pet Protect oraz wspotpracujgce placowki
ustugowe w ramach oferowanych abonamentéw weterynaryjnych.

Administrator, co do zasady nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG) jednak w zwigzku z korzystaniem z narzedzi analitycznych, marketingowych oraz
dostawcow ustug IT (takich jak Google LLC, Meta Platforms Inc.), dane osobowe moga by¢
przekazywane do panstw trzecich, w tym do Standw Zjednoczonych (USA).
Przekazywanie danych odbywa sie z zachowaniem odpowiednich srodkéw ochrony
prawnej, w szczegolnosci na podstawie Decyzji 0 adekwatnosci Komisji Europejskiej z dnia
10 lipca 2023 r. (EU-US Data Privacy Framework) — w odniesieniu do podmiotéw z USA
wpisanych na liste programu akceptowanego przez KE.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

a. niezbedny do przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy,

b. wymagany przez przepisy prawa podatkowego i ubezpieczeniowego,

c. do czasu whniesienia sprzeciwu — w przypadku danych przetwarzanych na
potrzeby marketingu (Administrator przestanie je przetwarza¢ w ciggu 7 dni od
zgtoszenia sprzeciwu).

Q
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Zgodnie z RODO Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych oraz otrzymania
ich kopii, sprostowania (poprawiania) danych, usunigcia danych Ilub ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (szczegodlnie w celach
marketingowych), wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Odbiorcami danych osobowych Klienta bedg firmy operatorzy serweréw, dostawcy
Internetu dostawcy platformy sprzedazowej na jakiej dziata serwis Pet Protect, firmy
kurierskie i/lub inne podmioty dokonujgce dostawy towaru, dostawcy zewnetrzni
(dystrybutorzy producenta gwaranta lub sam gwarant) w wypadku modelu dropshipping, a
takze doradcy podatkowi i ksiegowi a w zakresie obrony przed roszczeniami lub
dochodzeniem roszczen umocowani przedstawiciele lub firmy (kancelarie) prawne lub
windykacyjne.

Polityka plikéw Cookies

1. Podczas pierwszej wizyty w Serwisie Pet Protect wyswietlany jest banner zarzadzania
prywatnoscig. Wykorzystywanie opcjonalnych plikébw cookies (analitycznych i
marketingowych) oraz zapisywanie danych w pamigci lokalnej urzadzen nastepuje
wytgcznie po wyrazeniu przez Uzytkownika wyraznej zgody.

2. Serwis Pet Protect wykorzystuje technologie cookies (mate pliki tekstowe), ktére
przechowywane sg w pamieci urzadzen Uzytkownikéw i ufatwiajg nawigacje oraz
dostosowanie tresci Serwisu Pet Protect do ich preferencji. Dostep do tych plikow pozwala
na pozniejsze identyfikowanie urzgdzen i dostosowanie do nich ustawien Serwisu Pet
Protect, w szczegolnosci w zakresie prezentowanych w serwisie informacji.
Przechowywane informacje nie wprowadzajg zmian konfiguracyjnych w Twoim
urzadzeniach i oprogramowaniu Uzytkownikdw.

3. Rodzaje plikow cookies jakie wykorzystywane sg w Serwisie Pet Protect:

Nazwa Dostawca Kategoria Funkcja Okres . Zgoda.
uzytkownika
NEXT LOCALE |Pet Protect Niezbegdne . quy!< 365 dni Nie
interfejsu
sidebar state |Pet Protect Funkcjonalne Stan menu 7 dni Tak
. Google
_ga Google Analityczne Analytics 4 2 lata Tak
_fbp Meta Marketingowe Meta Pixel 90 dni Tak
4. Serwis moze réwniez wykorzystywac mechanizmy pamigci przeglgdarki, w szczegodlnosci

localStorage, ktére umozliwiajg zapisanie informacji w pamigci urzadzenia Uzytkownika.
Mechanizmy te nie sg plikami cookies, jednak moga petni¢ podobne funkcje i w zakresie,
w jakim ich stosowanie wymaga zgody Uzytkownika, sg objete mechanizmem zarzgdzania
zgodami dostepnym w Serwisie.

Zgoda

Nazwa Dostawca | Kategoria Funkcja Okres . .
uzytkownika

utm_source

Sledzenie zrédta
Analityczne | odwiedzin dla analizy
skutecznosci sprzedazy

localStorage
/ Pet Protect

Do zamknigecia

arty TAK




Sledzenie medium ruchu
. localStorage . (np. cpc, email) na Do zamkniecia
utm_medium / Pet Protect Analityczne potrzeby analizy karty TAK
sprzedazy
. localStorage . Sledzenie konkretnej | Do zamkniecia
utm_campaign / Pet Protect Analityczne kampanii marketingowej karty TAK
localStorage . Sledzenie stow Do zamkniecia
utm_term / Pet Protect Analityczne kluczowych kampanii karty TAK
localStorage . Sledzenie konkretnej | Do zamkniecia
utm_content / Pet Protect Analityczne kreacji/linku w kampanii karty TAK
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Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ swoje preferencje lub wycofac
wczesniej udzielong zgode za pomoca panelu ustawien plikdw cookies (dostepnego w
stopce serwisu) badz poprzez zmiane ustawien swojej przegladarki internetowe;.
Ustawienia przegladarki pozwalajg rowniez na blokowanie lub usuwanie plikéw cookies juz
zapisanych na urzadzeniu.

Polityka Prywatnosci Serwisu PetProtect podlega¢ moze zmianom w zwigzku z rozwojem
technologii internetowych i zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zmiany w Polityce Prywatnosci znajdg swoje odzwierciedlenie w tresci Polityki
Prywatnosci PetProtect, ktéra jest dostepna na stronie internetowej www.petprotect.pl.
Serwis PetProtect korzysta z plikow cookies zgodnie z indywidualnie dostosowanymi
ustawieniami przeglagdarki zainstalowanej na urzadzeniu koncowym uzytkownika i zwykle
wigczona jest domysinie.

Uzytkownik, ktéry nie dokona zmian ustawien w przegladarce dotyczacych cookies,
korzystajgc z Serwisu PetProtect po zapoznaniu sie z niniejszg Polityka, wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez PetProtect.

Jezeli Uzytkownik serwisu internetowego nie wyraza zgody na przetwarzanie plikow
cookies przez Administratora w dowolnym momencie moze w swojej przeglagdarce zmieni¢
ustawienia lub wytgczy¢ obstuge plikdw cookies.

Uzytkownicy, ktérzy po zapoznaniu sie z informacjami dostepnymi w serwisie
internetowym, nie chcg, zeby pliki cookies pozostaty zachowane w przegladarce
internetowej urzadzenia kohncowego, powinni usungc¢ je ze swojej przegladarki po
zakonczeniu wizyty w Serwisie www.petprotect.pl.

Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 15.10.2026 roku.
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