Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

| - Zasady ogolne

1.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2003 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i
szczegotowo okresla zasady funkcjonowania serwisu internetowego prowadzonego
przez Pet Protect Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (80-298) ul. Kartuska 493 - pod
adresem www.petprotect.pl, prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz zasady
odpowiedzialnosci Administratora i Uzytkownikow.

Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg pod adresem mailowym:
kontakt@petprotect.pl.

Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich Ustug Elektronicznych
Swiadczonych przez Administratora.

Administrator udostepnia Uzytkownikom Regulamin nieodptatnie na stronie
www.petprotect.pl w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Pet Protect Sp. z o0.0. jest administratorem danych osobowych gromadzonych i
przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z ustug dostepnych w ramach Serwisu.
Warunkiem rozpoczecia korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i jego petna akceptacja.

Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat i w petni akceptuje tres¢ Regulaminu i potwierdza,
ze uzyskat od Administratora informacje, o ktérych mowa w art. 12 Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta — Dz. U. z 2014 poz. 827) oraz informacje, o
ktorych mowa w art. 5 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng - tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 123 z pdzn.zm.), zawartych w
postanowieniach niniejszego Regulaminu.

Il - Definicje uzyte w Regulaminie

Administrator

Pet Protect Sp. z 0.0. wpisana do KRS pod numerem 0001228479,
NIP 5833563586, REGON 544239725 o kapitale zaktadowym 5.000
zt (optaconym w catosci)

Rozporzadzenie lub RODO

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (2016/679) z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

Ustugi Elektroniczne

Ustugi swiadczone przez Administratora na rzecz Uzytkownikéw
droga elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt.4 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 ze zmianami) w zgodzie z zasadami okreslonymi przez
Administratora w Regulaminie oraz innych dokumentach, z ktérym
Uzytkownik sie zapoznat zamierzajgc korzysta¢ z Ustug
Elektronicznych

Regulamin Serwisu

Niniejszy Regulamin

Polityka Prywatnosci

Zestaw norm i zasad dotyczacych sposobu przetwarzania danych
osobowych przez Administratora okreslony w Rozporzadzeniu
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Uzytkownik

osoba fizyczna zaktadajgca konto klienta w serwisie prowadzonym
przez Administratora pozwalajgce na dostep i korzystanie z
Serwisu i jego zasobow oraz funkcjonalnosci

Rejestracja

bezptatna, jednorazowa i dobrowolna czynnos¢ Uzytkownika, ktora
stuzy zatozeniu Konta Klienta na udostgpnionej stronie serwisu
Ustugodawcy

Hasto

indywidualne hasto utworzone podczas rejestracji przez
Uzytkownika, ktore uniemozliwia dostep do Konta Klienta osobom
trzecim

Konto Klienta

zabezpieczone hastem miejsce w systemie informatycznym Pet
Protect pod adresem www.petprotect.pl (indywidualne konto
wiasciciela/opiekuna zwierzecia) dostepne po rejestracji i
zalogowaniu i stuzace do zawierania i administrowania Umowami
Ubezpieczenia dla Klientow

Klient lub Konsument

osoba fizyczna bedgca wiascicielem/opiekunem zwierzecia,
zawierajgca lub zamierzajgca zawrze¢ umowy z Administratorem
na zakup towarow Iub ustug niezwigzanych bezposrednio z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg przez Klienta

Ustugi

ustugi  Serwisu udostepnione przez Ustugodawce drogag
elektroniczng (wymienione w czesci lll pkt 1 Regulaminu), z ktérych
Uzytkownik moze korzystac¢ na stronie internetowej Serwisu

Umowa ubezpieczenia

umowa ubezpieczenia zwierzecia zawierana przez Uzytkownika z
zaktadem ubezpieczen, w imieniu i na rzecz ktorego dziata agent
ubezpieczeniowy Pet Protect sp. z 0.0. bedacy dystrybutorem
produktow ubezpieczeniowych i wpisany do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod nr

Ztosliwe oprogramowanie

oprogramowanie majgce na celu nieuprawniony dostep do Serwisu,
tresci w nim zawartych i funkcji, ktore petni. Oprogramowanie takie
moze stuzy¢ nieuprawnionym zmianom, pozyskiwaniu i usuwaniu
danych

Podopieczny lub Zwierze

pies, kot lub inne zwierze, przypisane do danego Bonu podczas
nabywania i rejestracji Bonu

Serwis Pet Protect

strony, ustugi i narzedzia internetowe nalezgce do Administratora
udostepniane za posrednictwem sieci Internet dostepne sg pod
adresem gtéwnym www.petprotect.pl. Udostepnione ustugi
pozwalajg Uzytkownikowi na logowanie do swojego konta klienta i
dla celéw automatyzacji i indywidualizacji pokazywanych tresci
zapisujg preferencje Uzytkownikow

lll - Ustugi

1. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce:
a. prezentacja informacji, materiatow i ofert ubezpieczenia zwierzat,



http://www.petprotect.pl
http://www.petprotect.pl

b. zakftadanie - dobrowolne i bezptatne - Konta Klienta, ktére umozliwia zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz ptatnosci sktadek,
c. zawieranie uméw ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu, w ktorym
optacona zostata sktadka ubezpieczeniowa zgodnie z wybranym przez klienta
sposobem pfatnosci - zaréwno w przypadku ptatnosci cyklicznej - miesiecznej jak i
ptatnosci jednorazowej za okres ubezpieczenia.

3. Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest polisa ubezpieczeniowa, ktora
wraz z niezbednymi dokumentami towarzyszgcymi - w tym OWU i Regulaminem
Serwisu wysytane sg wyfgcznie na adres e-mail wskazany przez klienta niezwtocznie
po optaceniu skfadki ubezpieczeniowe;j.

4. Swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika jest umowa, ktéra obowigzuje z chwilg
rozpoczecia rejestracji Konta Klienta lub wejscia na strone Serwisu celem zapoznania
sie materiatami informacyjnymi i ofertami ubezpieczenia.

5. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z serwisu www.petprotect.pl:

a. dostep do sieci Internetowej,
b. poprawnie skonfigurowana i zainstalowana przegladarka internetowa:
i. Firefox —w trzech ostatnich wersjach lub
ii. Chrome —w trzech ostatnich wersjach lub
iii. MS EDGE - w trzech ostatnich wersjach lub
iv. Opera - w trzech ostatnich wersjach lub
v. Safari—-w trzech ostatnich wersjach dla systemu Mac.
Zaleca sie stosowanie najnowszych wersji przegladarek internetowych, odpowiednich dla
danych systemdw operacyjnych. W zakresie pozostatym dotyczgcym wymagan technicznych
szczegoty wymagan i warunki korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng zawiera
sie w oddzielnym regulaminie polityce swiadczonych ustug droga elektroniczna.

6. Uzytkownik - we wtasnym zakresie - zachowuje bezpieczenstwo korzystania z Serwisu
- w tym celu powinien posiadac¢ system antywirusowy, zapore bezpieczenstwa oraz
oprogramowanie pozwalajgce na pobieranie i odczyt plikéw w formacie pdf.

IV - Konto Klienta

1. Zatozenie Konta Klienta jest wymagane, by Uzytkownik mogt korzysta¢ z ustug
oferowanych przez Administratora.

2. Warunkiem zatozenia Konta jest posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
dokonanie rejestracji korzystajgc z aktywnego adresu e-mail jako loginu i
zdefiniowanego - przez Uzytkownika - hasta.

3. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za poufnosc¢ danych niezbednych do
logowania do konta.

4. Zatozenie konta wymaga podania nastepujgcych danych: imig i nazwisko Uzytkownika,
nr telefonu, adres e-mail Uzytkownika, na ktéry zostanie wystany e-mail wymagajacy
potwierdzenia rejestraciji.

5. W przypadku zakupu ustug oferowanych przez Administratora System wymagac bedzie
podania numeru PESEL, adresu zamieszkania i/lub adresu korespondencyjnego.

6. Kazdy Uzytkownik ma prawo zatozy¢ wytgcznie jedno konto.

7. Uzytkownik nie moze przenies¢ wtasnosci Konta Klienta na inng osobe.

8. Rejestracja Konta wymaga zapoznania sie i zaakceptowania przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

9. Zatozenie Konta jest nieodpfatnie zawartg umowg zawartg na czas nieoznaczony
pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem.
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10. Uzytkownik majgcy dostep do Konta Klienta - korzysta z dostepu do Regulaminu i

innych udostepnionych przez Administratora dokumentéw i moze je archiwizowac,
pobiera¢ i odtwarzac.

1. Usunigcie Konta przez Uzytkownika jest tozsame 2z rozwigzaniem umowy z
Administratorem.

12. Administrator ma prawo rozwigza¢ umowe i usuwac¢ konta Uzytkownikom, ktérzy nie
korzystajg z Konta od co najmniej 12 miesiecy i nie posiadajg zadnej aktywnej ustugi
wykupionej u Administratora, naruszajg postanowienia Regulaminu, zachowanie
Uzytkownika wptywa negatywnie na korzystanie z ustug Administratora, dane Konta
Klienta zostaty udostepnione osobom trzecim, tresci Uzytkownika sg bezprawne.

V - Pfatnosci

1. Klient moze dokona¢ ptatnosci w sposob przewidziany w Serwisie.

2. Pfatnosci dokonywane sg za pomocg systemow ptatnosci elektronicznych.

3. Na dzien 01 czerwca 2026 roku podmiotem obstugujgcym system ptatnosci
elektronicznych jest Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (tpay.pl).

4. Ptatnosc uznaje sie za dokonang po jej autoryzacji.

5. Walutg rozliczen stosowang przez Administratora jest Polski Ztoty (PLN).

6. W przypadku odstgpienia od umowy zwrot srodkow nastgpi w terminie do 14 dni od
daty pfatnosci.

7. Jesli Klient ztozy reklamacje i reklamacja zostanie uznana przez Pet Protect zwrot
srodkow nastgpi w terminie do 14 dni od dnia uznania reklamaciji.

8. Ustugodawca w odniesieniu do danych osobowych podawanych przez Uzytkownikéw

w Serwisie jest ich administratorem przetwarzajgcym Dane Osobowe zgodnie z
Rozporzgdzeniem.

VI Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien ztozy¢ oswiadczenie w
formie pisemnej lub elektronicznej postugujgc sie udostepnionym wzorem formularza
odstgpienia od umowy (zatgcznik nr1).

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta.

VIl - Odpowiedzialnosé¢

4,

Administrator jest odpowiedzialny za sprawne dziatanie Serwisu www.petprotect.pl od
od strony techniczne;j.

Realizacja zawartej umowy ubezpieczenia jest wytgczng odpowiedzialnoscig
wspotpracujgcego z Ustugodawca zaktadu ubezpieczen.

W zwigzku z tym, iz Ustugodawca dziata w imieniu i na rzecz zaktadu ubezpieczen
wszelkie zazalenia i skargi dotyczgce zawartej umowy ubezpieczenia nalezy kierowac
do zaktadu ubezpieczen. Szczegdtowe informacje w zakresie reklamaciji i sposobow
komunikacji z zaktadem ubezpieczen opisane sg w dokumentacji dotyczgcej zawartej
umowy ubezpieczenia w tym w polisie ubezpieczeniowej i dokumentach
towarzyszacych - w tym w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.
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7.

Administrator nie odpowiada w zaden sposob za tresci przekazywane i publikowane na
tamach Serwisu przez Uzytkownikéw, ani inne osoby korzystajgce z Serwisu, za ich
prawdziwos¢, rzetelnos¢ oraz za autentycznosc fotografii.

VIl - Bezpieczenstwo i zagrozenia zwigzane z ustugami

1.

3.

Ustugodawca dokfada staran i podejmuje szereg dziatan technicznych i
organizacyjnych w celu zabezpieczenia transmisji danych oraz ochrony infrastruktury
przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.
Ustugodawca informuje Uzytkownika, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet, do
ktorych nalezg w szczegolnosci:

a. dziatanie szkodliwego oprogramowania (m.in. wirusy, trojany, robaki),

b. proby wytudzania danych (phishing) poprzez podszywanie sie pod zaufane

instytucje,

c. Nieautoryzowany dostep do konta uzytkownika wynikajacy ze stabosci haset.
W celu zminimalizowania powyzszych ryzyk, zaleca sig, aby Uzytkownik stosowat
aktualne oprogramowanie antywirusowe, posiadat aktywng zapore sieciowg (firewall)
oraz nie udostepniat haset osobom trzecim.

IX - Informacja o funkcjach i celu oprogramowania (w tym Cookies)

1.

Ustugodawca wprowadza do systemu teleinformatycznego Uzytkownika dane
niebedace sktadnikiem tresci ustugi (np. pliki cookies), ktore stuzg optymalizaciji
korzystania z Serwisu.
Cele i funkcje stosowanego oprogramowania:
a. niezbedne: Zapewnienie prawidtowego dziatania kluczowych funkcji serwisu
(np. sesja logowania),
b. analityczne i funkcjonalne: Zapamigtywanie preferencji Uzytkownika oraz
badanie ruchu na stronie w celu poprawy jej jakosci.
Szczegotowe informacje o rodzajach plikow, czasie ich przechowywania oraz
sposobach wycofania zgody na ich instalacje znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

X - Korzystanie z ustugi anonimowo lub pod pseudonimem

Ze wzgledu na charakter swiadczonych ustug swiadczenie Ustug wymaga podania danych
osobowych, co uniemozliwia korzystanie z nich w sposob anonimowy lub z wykorzystaniem
pseudonimu.

XI - Informacje techniczne i zawieranie umowy

1.

Wykrywanie bteddéw: Ustugodawca zapewnia mechanizmy korygowania btedow w
danych wprowadzanych przez Uzytkownika (np. poprzez system walidacji pol
formularza przed ostatecznym zatwierdzeniem zamowienia).

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana jest w jezyku polskim.
Utrwalenie umowy: Tres¢ umowy oraz Regulaminu jest utrwalana i udostepniana
Uzytkownikowi poprzez publikacje na stronie internetowej w formie umozliwiajgcej
pobranie pliku PDF.

XIlI - Kontakt i reklamacje



1. Uzytkownik moze kontaktowac¢ sie z Administratorem, w tym sktadac¢ reklamacje, w
sprawach dotyczacych Serwisu i Ustug:

a. pisemnie na adres: Pet Protect Sp. z 0.0. ul. Kartuska 493, 80-298 Gdansk

b. elektronicznie na adres e-mail: kontakt@petprotect.pl

2. Administrator moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem:

a. pisemnie na wskazany przez Uzytkownika adres korespondencyijny,

b. elektronicznie na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail,

c. telefonicznie na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu.

3. Reklamacje i wszelkie uwagi czy zgtoszenia powinny zawierac:

a. szczegotowy opis problemu z jakim zwraca sie Uzytkownik a dotyczgcego
Ustug swiadczonych przez Administratora,

b. dane kontaktowe Uzytkownika, umozliwiajgce przekazanie przez Administratora
odpowiedzi na zgtoszenie dokonane przez Uzytkownika (imie i nazwisko, adres
kontaktowy lub adres e-mail).

4. Administrator udzieli odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika w terminie do 30 dni od
dnia jej otrzymania.

5. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni Administrator
powiadomi Uzytkownika, przed uptywem tego terminu, o terminie, w ktérym odpowiedz
zostanie udzielona oraz o przyczynach niewywigzania sie z 30 dniowego terminu na
udzielenie odpowiedzi.

6. Administrator informuje, ze Uzytkownik ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytacznie, gdy obie strony sporu wyraza na
to zgode.

7. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo:

a. zwroci¢ sie z wnioskiem o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich dotyczgcych zawartej umowy do
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej,

b. wystagpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego zawartej umowy
sprzedazy przez staty sad polubowny dziatajgcy przy wojewddzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowe;j.

8. Niezbedne informacje dotyczace rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym
mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg pod adresem: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.ph
i w siedzibach oraz na stronach internetowych Inspekcji Handlowe;j.

Xl - Postanowienia koncowe

1. Wszelkie prawa dotyczgce wtasnosci intelektualnej Serwisu w szczegodlnosci: tresci,
obrazy, nazwy, znaki stowne lub graficzne, kod Zrédtowy strony, arkusze, formularze,
skrypty, animacje, informacje, funkcjonalnosci i ustugi dostepne w Serwisie przystuguja
wytgcznie Ustugodawcy lub jego partnerom, ktorzy udostepnili materiaty Ustugodawcy
do wykorzystania. Uzytkownik nie nabywa prawa do wilasnosci intelektualnej
korzystajgc z ustug Ustugodawcy.

2. Bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie: kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek
inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wifasnosci intelektualnej do
Serwisu, o ktorych wyzej mowa jest zabronione.
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10.

M.

Powyzsze nie dotyczy to automatycznego tymczasowego przechowywania plikéw w
pamieci urzadzenia cyfrowego, ktére jest skutkiem zwyczajnego korzystania z Serwisu
w celach zgodnych z Regulaminem oraz przypadkéw prawem dozwolonego uzytku.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych w Serwisie
wytgcznie na uzytek wiasny i na warunkach okreslonych Regulaminem.

W przypadku, gdy dane postanowienie Regulaminu uznane zostanie za niewazne lub
bezskuteczne, niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wptywa na
waznos¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Ustugodawca, w
miare swoich mozliwosci, wadliwe postanowienia zastgpi nowym postanowienie.

Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Ustugodawca informuje Uzytkownika na jego zadanie, w formie przez
niego wybranej, o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z Kkorzystaniem z
jakichkolwiek ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Sagdem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu,
umowy dotyczgcej $wiadczenia Ustug Elektronicznych jest rzeczowo i miejscowo
wiasciwy sad powszechny.

Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego
wytgczenia Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania
konserwacji o czym powiadomi Uzytkownikéw z wyprzedzeniem.

Administrator ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Administrator zawiadomi Uzytkownikow poprzez zamieszczenie komunikatu w
Serwisie. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od umieszczenia
zmienionego Regulaminu w Serwisie a w przypadku Uzytkownika posiadajgcego
aktywne Konto, po uptywie 14 dni od przestania informacji o zmianie na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika.

W przypadku braku akceptacji nowych postanowien, Uzytkownik moze poinformowac
o tym Administratora w terminie 14 dni od dnia informacji o zmianie, co spowoduje
likwidacje Konta Klienta.

Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.06.2026 roku.

Zatgcznik nr 1

Formularz odstapienia od umowy

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy ubezpieczenia (nr polisy) .....cccceeevevveerrnnnee.

zawartej dnia ......cceeeveveeeeeennnnnnn. MG 1 NAZWISKO: ..vvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieiitieteeeererereeeeeeeeeeareereeeerereerearrrarane
= Lo | 1T SO O P S PSP P P TR P PO UPPPUPPPRRN
data: ..o POAPIS coiieiiiieiieie
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